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Lugar JIC CHAMINADE VOZ DE ALERTA 

Fecha 05/06/2026 

Tema PALABRAS QUE ABRAZAN ACUERDOS QUE CUIDAN 

Desarrollo 

 
 
OBJETIVO 
 

Fortalecer las habilidades de comunicación, convivencia y resolución de conflictos entre las 

integrantes del equipo de trabajo, promoviendo el respeto, la empatía, el buen trato y la 

construcción de acuerdos que favorezcan un ambiente laboral armónico y colaborativo. 

 
 
DESARROLLO DE LA JORNADA 
 
Momento 1: Conectar 
 
Se realizó una conexión en vivo con diferentes panelistas, quienes abordaron temas 

relacionados con la atención de los conflictos en la infancia, la importancia de la paciencia en 

los procesos educativos, la comprensión de las necesidades de los niños y niñas, así como 

estrategias para reaccionar de manera adecuada ante situaciones difíciles. 

 

Posteriormente, las participantes compartieron experiencias y opiniones sobre situaciones 

vividas en su labor diaria, reflexionando sobre las acciones implementadas para gestionar los 

conflictos y las enseñanzas obtenidas de dichas experiencias. 

 
Momento 2: Explorar y descubrir 
 
 
Se desarrolló una actividad grupal con las 14 colaboradoras, organizadas en círculo. La 

dinámica consistió en rotar constantemente un muñeco entre las participantes; 

progresivamente se incorporó un segundo muñeco y posteriormente un vaso con agua, 

manteniendo siempre el movimiento sin detenerse. 

 

Cada vez que alguno de los elementos caía, se generaba un espacio de diálogo sobre 

situaciones relacionadas con la convivencia laboral. Durante este ejercicio se abordaron temas 

como: 

 

 

 

 

• La resolución pacífica de conflictos. 

• El respeto por las funciones y responsabilidades de cada área. 

• La importancia de realizar solicitudes de manera adecuada. 

• Las formas de comunicación que favorecen el buen trato. 
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• Las maneras en que cada persona espera ser escuchada y tratada dentro del equipo   

de trabajo. 

• La construcción de relaciones laborales basadas en el respeto y la colaboración. 

 
La actividad permitió reconocer la importancia del trabajo en equipo, la comunicación asertiva y 

la corresponsabilidad en la convivencia institucional. 

 

Momento 3: Crear y transformar 
 

Las participantes compartieron situaciones reales de su entorno laboral relacionadas con 

conflictos internos entre compañeras. A partir de estas experiencias se propusieron 

verbalmente estrategias orientadas a mejorar la convivencia, fortalecer las relaciones 

interpersonales y promover una cultura institucional basada en el respeto y el buen trato. 

 

Asimismo, se destacó la importancia del apoyo mutuo, la escucha activa, la empatía y la 

búsqueda de soluciones constructivas ante las diferencias que puedan surgir dentro del equipo 

de trabajo. 

 

Momento 4: Reflexionar y proyectar 
 
Se conformaron dos grupos de trabajo. Cada grupo analizó una situación de conflicto y 
presentó una propuesta de solución basada en los aprendizajes construidos durante la 
jornada. 
 
Las conclusiones y acuerdos fueron consignados en octavos de cartulina y ubicados en un 
espacio visible de la institución, con el propósito de recordar y aplicar permanentemente las 
estrategias y compromisos establecidos para fortalecer la convivencia laboral. 
 
CONCLUSIONES 
 
La jornada permitió generar espacios de reflexión, diálogo y aprendizaje colectivo alrededor de 
la resolución de conflictos, la comunicación asertiva y el fortalecimiento del trabajo en equipo. 
Las participantes reconocieron la importancia de construir relaciones basadas en el respeto, la 
empatía y el buen trato, estableciendo acuerdos que contribuyan al bienestar laboral y al 
fortalecimiento de la comunidad educativa. 
 
COMPROMISOS 
 

• Promover una comunicación respetuosa y asertiva entre todas las colaboradoras. 

• Respetar las funciones y responsabilidades de cada área. 

• Resolver los conflictos mediante el diálogo y la escucha activa. 

• Aplicar los acuerdos construidos durante la jornada en las situaciones cotidianas de 
trabajo. 

• Mantener visibles y vigentes los acuerdos elaborados para fortalecer la convivencia 
institucional. 
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EVIDENCIAS 

 

 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Erika Mancera P.A.P.I JIC VOZ DE ALERTA 

 
Milena Vargas Tejedor 

Aux servicios 
generales 

JIC VOZ DE ALERTA 

 Milena Rincón 
Auxiliar 
Administrativa 

JIC VOZ DE ALERTA 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica 
 

No aplica No aplica 

Próxima 
reunión 

No aplica 

Elaboró  Milena Rincón 
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